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Inleiding

Sinds de tweede helft van de jaren tachtig is er in Nederland sprake van een omvangrijke stelselherziening in de sociale zekerheid en de verzorgingsarrangenmenten. Sleutelwoorden zijn decentarlisatie en privatisering. Beide voeren terug op een terugtredende nationale overheid onder invloed van (gelegitimeerd door) neo-liberalistische tendenzen. Inmiddels heeft de stelselherziening onder meer zijn beslag gekregen op het gebied van, achtereenvolgens, het welzijnsbeleid (1987), het gehadicapten- en ouderenbeleid (1994) en het sociale beleid (1996).
In dit proces krij​gen lagere overheden, zoals gemeenten, meer bevoegdheden en verantwoordelijkehden toe​​be​deeld. Tegelijk doet het “marktdenken” zijn intrede. De welzijns- en verzorgings​arrangementen moeten, evenals het stelsel van de sociale zekerheid meer marktconform tot uitvoering gebracht worden. Klantgericht, klantvriendelijke en de cliënt centraal zijn de toverwoorden waarmee het beleid tot uitvoering gebracht moet worden.


In dit licht krijgt belangenbehartiging een volstrekt andere betekenis. Decentralisering van beleid betekent per definitie decentralisering van de daaraan verbonden belangenbehartiging. De consequenties hiervan zijn in ’93 onderzocht bij enkel lokale platforms van mensen met een lichamelijke handicap. Het onderzoek leverde een model voor strategische handelen op. Ervarings​deskundigheid vormt - in samenhang met voorwaarden als positionering in het lokale krachtenveld,  het organisatietype en de hulpbronnen waarover de organisatie kan beschikken -  een essentiële voorwaarde voor strategisch handelen. In dit paper geef ik de bevindingen weer zoals die uit het onderzoek naar voren kwamen. Tot op zekere hoogte kan gesteld wor​den dat, wat blijkens dit onderzoek voor de organisaties in kwestie geldt ook opgaat voor andere belangenor​ganisaties op lokaal en regionaal niveau. Dat is van belang om deze organisaties te wapenen tegen de krachten van de expertknowledge waar zij tegenop lopen.

Transformatie van de verzorgingsstaatPRIVATE 

De zich wijzigende verhoudingen tussen overheid, maatschappelijk middenveld en de burger inzake de sociale voorzieningen herziening (stelselherziening) staan niet op zichzelf maar verwijzen naar crisisver​schijnselen in en een hieruit voortvloeiende verandering van de verzor​gings​staat, die zich sinds het begin van de jaren tachtig manifes​teren. Deze ver​schijnse​len omvat​ten niet alleen de betaalbaar​heid van de verzor​gings​staat, maar ook de ideolo​gi​sche en politieke legitima​tie ervan (vgl. Idenburg, 1983 en Mishra, 1984).


De funda​menten van de verzor​gings​staat, zoals de klassieke ideolo​gieën, de daarop gebaseer​de vormen van onderlinge solidari​teit en de traditio​nele sociale verbanden van gezin, fami​lie, kerk en buurt komen in toenemende mate onder druk te staan en verlie​zen aan beteke​nis (Stuurman, 1985; Beck, 1986). Dit, terwijl het gebouw van de verzor​gings​staat, het stelsel van sociale uitkerin​gen en van zorg- en hulpver​le​ningsarrange​menten, uit zijn voegen barst. Het huidige maat​schap​pelijk debat over de stelselherziening en de gezond​heids​zorg laat daarvan vele voorbeel​den zien. Deze ontwikke​lingen tasten in toene​mende mate de kern van de verzor​gings​staat aan en nopen tot een structure​le en culturele transfor​matie van de verzorgings​staat (vgl. Zijder​veld, 1983a).


De kern van de verzorgingsstaat kenmerkt zich als een centraal geregeld stelsel van sociale arrangementen die als zodanig het resultaat zijn van afspraken tussen de centrale overheid en het geheel of delen van maatschappelijke instellingen en organisaties, het zogeheten maat​schap​pe​lijk middenveld (vgl. Stuurman, 1985). Dit stelsel omvat een uiterst gecompli​ceerd en inmid​dels onover​zichte​lijk geheel van wetten en regels, verbonden aan een omvangrijke professionalise​ring van uitvoe​ring en controle. Regelgeving en professi​onalise​ring hebben op hun beurt geleid tot een toenemende bureaucratise​ring en verkokering van het stelsel van sociale arrange​menten. De burger, c.q. de gebruiker verdween daarbij als belanghebbende steeds meer uit beeld.


Precies dit centra​lis​tische, maar sterk verkokerde karakter van het sociale stelsel van arrangementen stelt de centrale overheid in toene​mende mate voor problemen in de legitimatie en de uitvoer​baar​heid van haar sociaal beleid. Zo gezien is er ook sprake van een crisis die besloten ligt in het systeem zelf. Struurman laat zien dat de oorzaak hiervan ligt in de toene​mende spanning tussen unificatie en fragmenta​tie (Stuur​man, 1985, p. 25). De centrale overheid raakt hier​door steeds minder in staat eigenhandig een sociaal beleid te voeren en daarvoor een breed maatschappelijk draagvlak te vinden. Ze ziet zich zo gedwongen om zowel de besluit​vor​ming over als de uitvoe​ring van het beleid en de daaraan verbonden bevoegdhe​den meer en meer over te hevelen naar lagere overheden, zoals gemeen​tebestu​ren, of over te laten aan het maatschap​pelijk middenveld. Kerck​haert, directeur Welzijn van de Vereniging van Nederlandse Gemeen​ten, spreekt hier van een trend​breuk: een trans​formatie van col​lectieve en premie-gefinan​cierde systemen naar publieke voor​zie​nin​gen (zie Kinkhuis, 1992). Voorzie​nin​gen dienen meer door de markt geregu​leerd te worden. De burger komt daarbij steeds meer in beeld als belang​heb​bende, naast overheid en maat​schap​pelijk midden​veld.

Individualisering en de verdeling van nieuwe risico's

De transformatie van de verzorgingsstaat en de hieraan verbonden stelselherziening vatten we op als effecten van wereld​wijde processen van individu​a​lisering en fragmen​tarise​ring. Daarbij speelt het mondiger worden van mensen, mede ook op grond van het steeds beter opgeleid zijn, een belang​rijke rol. Deze en soort​ge​lijke effec​ten worden gedragen door een enorme vlucht van weten​schap en tech​niek (Giddens 1990). Kohli (1988) spreekt van een ontcollec​tivering van belangen en behoef​ten. Daaron​der verstaat hij het ver​schijn​sel dat tal van behoef​ten en verwachtingen die vroeger kenmer​kend waren voor een bepaalde groep, in toenemende mate geïndi​vidu​aliseerd raken door wat het individu waarneemt als zijn of haar exclu​sieve belangen en behoeften.


Naast het feit dat individualisering voor het individu een grotere vrijheid in de vorm- en zingeving van het bestaan bete​kent, kent het ook een keer​zijde. Het individu raakt steeds meer terugge​worpen op zichzelf en is zo in toenemende mate zelf verant​woordelijk voor de vorm- en zingeving van zijn of haar be​staan. ".... an die Stelle von Standen treten nicht mehr soziale Klas​sen, an die Stelle von soziale Klassen tritt nicht mehr der stabiele Bezugs​rahmen der Familie. Der oder die einzelne selbst wird zur lebens​weltlichen Reprodukti​onseinheit des Sozia​len. Oder anders formu​liert: die Individuen werden innerhalb und ausserhalb der Familie zur Akteur ihrer marktvermit​telten Exis​tenzsi​cherung und der darauf bezogenen Biografiepla​nung und -organiza​tion." (Beck, 1986, p. 119).


Beck wijst in dit verband verder op het ontstaan van de risi​co-maat​schap​pij. In​dividu​ali​se​ring brengt ook het ont​staan van nieuwe onze​ker​heden in de voortgang van het bestaan, verbonden aan het ontstaan van exclusieve vormen van solidariteit met zich mee. Lasten worden steeds min​der gedragen door de samen​le​ving als geheel maar in toene​mende mate afgewenteld op getroffe​nen, c.q. lotge​noten zelf. Hij laat zien dat deze 'moder​ne' onzekerhe​den het resul​taat zijn van het moder​niserings​proces in de hoogmo​der​ne samenlevin​gen en als zodanig voor ieder​een gelden - dwars door de oude sociale klassen heen lopen -, maar tegelijk ongelijk verdeeld zijn. Naast ouderen, vrouwen, migranten en langdu​rig werklozen zien met name mensen met een lichame​lijke handi​cap zich bedreigd door rela​tief grotere onzeker​he​den in de voortgang van hun bestaan. Deze dreiging wordt nog versterkt door de tendens van het ontstaan van exclusieve vormen van solidari​teit
.


Een belangrijke oorzaak van deze onzekerheden is dat mensen met een lichamelijke handicap, evenals de andere genoemde groeperingen, maat​schappelijk gezien in achterge​stelde posities verkeren. Lichamelijk gehandicapten kenmerken zich als groepering onder andere door een beduidend lager oplei​dings​ni​veau, lager inkomen en een daarmee samen​hangende slech​tere financiële positie. Daarnaast ervaren ze beperkingen in de sociale en econo​mische mobili​teit, belemme​ringen in de sociale en maatschappelijke partici​patie en een grotere afhankelijk​heid van zorg- en hulpver​lening en van uitke​ringsinstan​ties (vgl. onder andere Van Gelder en Gorter, 1993). Hierdoor zijn ze minder goed in staat om zich voor te berei​den op tegenslag. Ze dreigen zo de nieuwe onderklasse van de hoogmo​derne samenleving te gaan vormen.

Theoretisch kader

Voor de omschrijving van strate​gisch handelen vertrek​ken we vanuit de definitie die Verkaar geeft voor strategisch gedrag van cate​goriale patiëntenor​ganisaties. Hij verstaat onder strate​gisch gedrag "een patroon van feitelijke be​slis​singen en handelingen met betrek​king tot de doel​stellingen, acti​vi​teiten en interacties van een organisa​tie." (Verkaar, 1991, p. 14).


Echter, waar Verkaar spreekt van strate​gisch gedrag en op zoek is naar verklaringen voor dit gedrag, richt ons onderzoek zich op het strate​gisch handelen en op de mogelijk​heden voor verbete​ring hier​van. Gedrag betreft slechts de feitelijk waarneem​ba​re vorm van handelen. Vanuit onze ​vragen naar verbetering van het strate​gisch handelen van lokale platforms is het van belang zicht te krijgen op de aanlei​ding, voorwaarden en gevolgen van dat handelen en de wijze waarop deze aspecten betrok​ken zijn in de strate​gie-ontwik​keling.


Verkaar leidt uit het gedrag dat categoriale organisaties verto​nen bepaalde rollen af alsof er sprake zou zijn van een causaal verband. "De rol of positie van patiëntenor​gani​saties ..... is het gevolg van het strategisch gedrag dat ze verto​nen" (Verkaar, 1991, p.14). Met dit standpunt laat hij de contextuele aspec​ten van de relatie tussen positie en strategisch gedrag buiten beschou​wing. Evenmin heeft hij oog voor de constituerende betekenis van de positie voor het strategisch handelen. Maar van groter belang is, dat Verkaar hierdoor geen aandacht heeft voor het aspect van macht. Macht als het vermogen of de kundig​heid van actoren om anderen te beïnvloe​den (Giddens, 1984, p. 14 e.v.). Deze kundig​heid bepaalt mede de rollen en posities van alle betrokken acto​ren.

Dualiteit van positie en handelen

Ons uit​gangs​punt is dat de posities en het functione​ren van lokale platforms deel uitmaken van sociale praktijken, waarbij die praktijken ingebed zijn in een bepaalde tijd-ruimte context. Het functi​o​neren omvat het geheel van samenhan​gende hande​lingen van een lokaal platform, de hieraan verbonden interac​ties en de gevolgen hiervan. De positie zien we daarbij zowel als een voor​waarde voor als het resultaat van het handelen en de interac​ties van lokale platforms. Met het uit​gangs​punt van de 'contextu​e​le samen​hang' van positie en handelen in sociale praktij​ken sluiten we aan bij de struc​tura​tietheo​rie (Giddens, 1984)
.


De structuratie​theo​rie laat zien dat de sociale structuren van een samen​le​ving niet uitsluitend de zo beoogde resul​taten van doelbe​wust handelen​de actoren zijn, maar evenmin buiten het hande​len van actoren om tot stand komen en bestaan. Structuren zijn volgens deze theorie sets van regels en hulpbron​nen en bestaan als geheugen​sporen in de herinne​ring van actoren
. Regels en hulpbronnen structu​reren (bemidde​len) het handelen van actoren, waarbij die actoren door te handelen tegelij​kertijd deze regels en hulpbron​nen reprodu​ceren. Hande​len en struc​tuur verhou​den zich aldus wederke​rig tot elkaar en vormen zo een duali​teit. Handelen veron​der​stelt struc​tuur, waarbij het hande​len tegelij​ker​tijd deze structuur reprodu​ceert. Struc​tuur maakt zowel het handelen moge​lijk als dat deze het hande​len be​perkt (Gid​dens, 1984, p. 17 e.v.).


Onzes inziens is de these van de dualiteit van struc​tuur en hande​len ook van toepassing op de contextuele samen​hang tussen de positie en het handelen van lokale plat​forms. 'Positie' betreft de positi​onering van het platform in zijn interac​ties met anderen (Giddens, 1984, p. 83 e.v.). Als een van de actoren in de plaat​selijke ​arena neemt een plat​form een bepaalde positie in. Die posi​tie struc​tu​reert, binnen de gegeven context, het handelen van een lokaal plat​form. Maar tegelijk repro​duceert, in termen van verster​king, het platform door te handelen zijn positie en die van de anderen.


Posi​tione​ring komt dus naar voren als een structu​reel kenmerk van de sociale praktijk waarin een lokaal platform inter​ac​teert als een kundige actor (Giddens, 1984, p. 185). Positie hangt echter ook samen met de macht waarover de betrok​kenen als kundige actoren beschik​ken en op elkaar uitoefenen. De contex​tue​le samenhang tussen positie en macht komt zo tot uit​druk​king in het strate​gisch hande​len van een lokaal platform dat ingebed is in een bepaalde tijd-ruim​te con​text. Dit bete​kent ook dat er in het hande​len moge​lijkhe​den opge​sloten liggen om de posi​tionering van een lokaal plat​form te beïnvloeden.

Strategisch handelen en bewustzijn

De voor een samenleving kenmerken​de sociale struc​turen en institu​ties kunnen zowel het bedoelde als het onbedoelde gevolg zijn van het handelen van in sociale prak​tijken op elkaar betrokken actoren (Giddens, 1984, p. 8 en p. 293). Die gevolgen keren, uitgestrekt in tijd en ruimte, terug als ​voor​waarden voor toekom​stig handelen. Voor de beantwoording van onze vraag​stelling is met name het com​plex van (niet) gekende hande​lings​voor​waarden en de (on)bedoelde gevol​gen van eerdere hande​lin​gen van belang. Ze vormen de sleutel voor het onder​zoek naar het strate​gisch hande​len en het stra​tegisch vermo​gen.


Die sleutel bestaat uit het zogeheten 'gestratifi​ceer​de hande​lings​mo​del' uit de voornoemde structuratietheorie (Gid​dens, 1984, maar zie ook Lammerts, 1990, p.14). Dit model geeft ons de mogelijk​heid inzicht te verwer​ven in de verschil​lende aspecten van het strate​gisch handelen. Het model is daarmee ook bruik​baar om het strate​gisch vermo​gen van lokale platforms goed in beeld te krij​gen. Onderstaande afbeelding geeft dit model schematisch weer.

Afb. 1: Het gestratificeerde handelingsmodel
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Bron: Giddens, 1984, p.5

Het gestrati​ficeerde hande​lingsmodel legt een gelaagd verband tussen de hande​lingsvoor​waarden, de 'reflec​tieve beheer​sing van het handelen' en de gevolgen van het handelen. Giddens vat 'reflec​tie​ve beheersing' op als een essentieel en chrono​lo​gisch kenmerk van het handelen. "That is to say, actors not only monitor continu​ously the flow of their activi​ties and expect others to do the same for their own; they also routinely monitor aspects, social and physical, of the context in which they move." (Giddens, 1984, p. 5). De reflec​tieve beheer​sing van het handelen komt tot uitdrukking in de betekenissen die de persoom als kundige actor verleent aan situaties en gebeurtenissen en aan het daaraan verbonden handelen. Dit laatste betreft zowel zijn of haar eigen handelen, als het handelen van anderen. De betekenis​verlening bestaat uit de redenen en argumen​ten (rationa​lisering) die actoren hanteren en hangt zo nauw samen met bewust​zijn.


De rede​nen en argumen​ten vloeien voort uit de gekende hande​lingsvoor​waarden, de bedoelde gevol​gen en de daarmee samen​hangende kennisvoorraad, ofwel bewust​zijns​in​houden. De actor (per​soon) is zich bewust van wat hij of zij doet, waarom hij of zij dat doet en onder welke voor​waarden. Echter, dit bewust zijn van het handelen is niet altijd even expli​ciet.


In de bewustzijnsin​houden maakt Gid​dens, naast het onbewuste, waartoe ook de motieven behoren, onder​scheid in het praktische en het discur​sieve bewust​zijn (1984, p. 6). Het prak​tische bewustzijn omvat de impliciete kennis van een actor over de sociale condities voor het handelen. Dit houdt in dat de actor weet wat hij of zij doet en waarom, maar hij of zij is niet in staat om dit weten onmiddel​lijk (ver​baal) weer te geven. Het discur​sieve bewust​zijn omvat daarentegen de sociale condities en bedoelingen welke de actor, desge​vraagd, wel kan weerge​ven. Anders gezegd, het discur​sief bewustzijn omvat de reikwijdte van de expli​ciet gekende (benoembare) verscheidenheid en aard van de sociale condities van een bepaalde sociale praktijk waarin de actor betrok​ken is. Hieruit volgt dan dat: "The analysis of strate​gic conduct means giving primacy to discur​si​ve and practi​cal consci​ous​ness, and to strate​gies of control within defined contex​tual bounda​ries." (Gid​dens, 1984, p. 288).


Een belangrijk deel van (de reflectieve beheersing van) het hande​len van actoren vindt plaats vanuit het praktisch bewustzijn. Tussen het praktisch en discur​sief bewust​zijn bestaan echter geen bar​rières: "there are only differen​ces between what can be said and what is characteristical​ly simply done" (Gid​dens, 1984, p. 7). Dat betekent dat het handelen voor een belangrijk deel verbonden is met vanzelfspre​kend​heden. Hieruit leiden we af dat het optimaliseren van het handelen vooral betrekking heeft op het problematiseren, ofwel het bespreekbaar maken van vanzelfspre​kendheden. Daarmee wordt ook ruimte gecreëerd voor het opdoen en verwerken (leren) van nieuwe ervarin​gen.


Daarentegen bestaan er wel barrières, gebaseerd op onderdrukking, tussen het praktisch bewustzijn en het onbewuste. Het gaat hier om vormen van onderdrukking waarvan het slachtoffer zich niet bewust is. Illustratief hiervoor is de volgen​de uitspraak: "... Het slachtoffer zijn van onte​rechte veronder​stellingen en sterotypen, soms zelfs afkom​stig van je eigen naaste familie en vrienden, waardoor we uiteindelijk gaan geloven dat het allemaal waar is; de onderdrukking krijgt een vaste plaats in ons leven." (op citaat in Gorter en Wi​nants, 1993, p. 67). Gevolgen van onderdrukking, zoals bijvoorbeeld gecreëerde vormen van afhankelijkheid op basis van een stelselmatige ontkenning (onder​drukking) van de eigen​heid en de mondigheid van het individu, kunnen in belangrij​ke mate de belangen​be​hartiging belemmeren.

Handelingsvoorwaarden; een afbakening

Uit het voorgaande leiden we af dat in het strategisch handelen van lokale platforms een groot aantal aspecten een rol spelen. Die aspecten vormen het ​stelsel van onderling samenhangende hande​lings​voorwaarden. Deze voorwaarden oefenen invloed uit op het handelen van lokale platforms, maar worden er tege​lijker​tijd door gereprodu​ceerd. In dit complex van voorwaar​den onderscheiden we omge​vings- of con​text​voor​waarden, voorw​aarden die de organisa​tie zelf betref​fen en actorvoor​waar​den. De laatste soort voor​waarden zijn verbonden met de competen​ties van de (individu​ele) kader​leden van de organi​satie. Ze hangen nauw samen met de begrippen erva​ringsken​nis en erva​rings​des​kun​digheid (Gid​dens, 1990; Verkaar, 1991, p. 79).

Contextvoorwaarden

De contextvoorwaarden omvatten de aspecten van de onmiddellijke en niet-onmiddel​lijke sociale en materiële context van de organisatie. Het gaat hier in het bijzonder om de sociaal culturele en insti​tu​tionele omgeving, het daarin beslo​ten (lokale) netwerk van sociale rela​ties en de systeem-poli​tieke voor​waar​den.


Een voorbeeld van de laatste voor​waar​den vormt de toeganke​lijk​heid van de loka​le overheid voor belangenorganisa​ties. Deze toeganke​lijk​heid is een belang​rijke voorwaarde voor bijvoor​beeld de mogelijk​heden tot partici​pa​tie aan de beleids​voor​be​reiding en de daaraan verbonden positie. De toegankelijkheid vormt daardoor een belangrij​ke externe machtsfactor (vgl. Rijk​schroef​f, 1989 p. 17 e.v.).


De sociale en institutionele omgeving bevat onder meer de moge​lijk​he​den van een organi​satie voor samenwer​king met moge​lijke bondge​noten bij de beïnvloe​ding van het beleid (vgl. Godfroij, 1981). Daarnaast gaat het hier om de onder​steu​ningsmoge​lijkhe​den binnen en buiten de onmiddellijke lokale omge​ving. Voorbeelden zijn de provincia​le ondersteuningsinstellingen, maar ook de onder​steu​ning door bijvoor​beeld het plaatse​lijk opbouwwerk. Dit laatste krijgt extra reliëf in het licht van het relatieve isole​ment van lokale plat​forms in het lokale veld van het professionele wel​zijns​werk. Ten slotte noemen we nog de instituties waar mensen met een lichame​lijke handicap in het dagelijks leven veel mee te maken (kunnen) hebben, zoals de instellin​gen voor thuiszorg.

Organisatievoorwaarden

De organisatievoorwaarden omvatten zowel de doelstellingen, activi​teiten en interacties van de organisatie als de hiermee samenhangen​de identi​teit en de vormgeving van de organisa​tie.


In de doelstelling ligt ook een bepaalde 'rolaan​spraak' beslo​ten. Daar​onder verstaan we de door de organisatie ge​percipieer​de rol in een bepaalde gedefi​nieerde maatschappelijke context, of sociale praktijk waarin de organisatie inter​acteert met andere relevante actoren (vgl. Giddens, 1984, p. 86). Deze rolaan​spraak geeft rich​ting aan het hande​len en vormt daarmee even​eens een voor​waar​de voor de positio​nering van een organi​satie. Onze aan​dacht gaat daarbij vooral uit naar de inter​ac​ties met de lokale over​heid.


De manier waarop een platform aan zijn rolaanspraak gestalte geeft verwijst ook naar een bepaalde identiteit. Deze identiteit bepaalt mede de opstelling van het platform in zijn interac​ties en bemid​delt zo ook zijn positi​onering. Daarnaast hangt het gestalte geven aan de rolaan​spraak samen met de wijze waarop het platform zijn organisatie vorm geeft.


De vormgeving van de organisatie omvat de struc​tuur en de cultuur van de organisatie. De organisatie​struc​tuur komt tot uitdrukking in de regels voor het handelen van de organisatie​, zoals statu​ten, en hulp​bron​nen. Organisa​tiecultuur betreft het geheel van opvattin​gen, gewoon​ten en gebrui​ken van de organisatie in het hanteren van regels en hulpbronnen. (vgl. onder andere Verweel, 1987; Bader, 1991; Verkaar, 1991 en Ri​chardson en Van der Veen, 1992). De wijze waarop de organisa​tiestructuur en -cultuur zich tot elkaar verhouden vloeit voort uit de kundig​heid van de organisatie als actor, ofwel de actorvoor​waarden.

Actorvoorwaarden

Het derde cluster van handelingsvoorwaarden, de actorvoorwaarden, heeft betrek​king op de competen​ties en daarmee samenhangende bewust​zijnsin​houden van de personen die met elkaar de organisatie vormen. In het bijzon​der doelen we hier op de kaderle​den van de organi​satie. Dit laatste betekent ook dat het hier gaat om persoons​gebon​den voorwaar​den. Als zodanig vormen ze het funda​ment voor orga​nisatie en het strate​gisch hande​len. Op grond van deze voor​waarden handelt de organisatie als een kundige actor.


De actorvoorwaarden staan niet op zichzelf maar behoren tot de kennis​voorraad van de per​soon. Het gaat hier om een complex geheel van (praktisch of discursief bewuste) handelingsvoor​waarden. Daaronder vallen onder meer de maat​schap​pelijke en sociaal-economi​sche positie van de per​soon, de hem of haar omringen​de sociale cultuur en de cognities (kennis en vaardigheden) van de persoon. Daarnaast gaat het om kenmerken als leef​tijd, ge​slacht en de gezond​heids​toe​stand en de daaraan verbonden tijd- en toe​komst​per​spec​tieven (vgl. Lam​merts, 1990).


Op grond van zijn of haar ​kennis verleent de persoon als kundige actor beteke​nis aan situa​ties en gebeurte​nissen. In vormen van zelforga​nisatie bestaat deze kennis​voor​raad voorna​melijk uit erva​ringsken​nis. Die ​ken​nis en de hieruit voortvloeiende bete​kenis​verlening geeft rich​ting aan het hande​len van de actor. Verkaar laat bijvoor​beeld zien dat ervaringskennis in patiëntenor​ganisaties de basis vormt voor activiteiten en motivatie, maar ook dat erva​rings​kennis een belemme​ring kan vormen voor de belangen​beharti​ging (1991, p. 79 e.v.). Erva​rings​kennis is daarmee in meer dan één opzicht van funda​mentele beteke​nis voor de belangen​be​hartiging door zelforgani​sa​ties. Gezien dit funda​men​tele belang van erva​rings​kennis gaan we in een aparte paragraaf nog nader op dit aspect in.

Ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid

"Ik schrok van mijn eigen lichaam. Al die dingen die zo vol​strekt normaal waren - overeind komen wanneer je wil opstaan, je been stil hebben omdat je niet beweegt, je hoofd rechtop kunnen houden - bleken verbroken. Mijn lichaam deed sommige dingen helemaal vanzelf, andere dingen weigerde het zonder opgaaf van reden. Er was opeens ik, en er was mijn lichaam. Ik viel in tweeën.

Ik leerde vreemde, soms ongemakkelijke dingen. Ik leerde dat mijn lichaam onbetrouwbaar en wankelmoedig was, en ook dat ik het verraad binnen de perken kon houden. Het was wonder​lijk hoe snel ik nieuwe manieren uitvond of ontdekte om dingen die eigenlijk niet meer gingen, toch te kunnen blijven doen.

In de loop van ons twee weken durende gevecht om klacht versus mens veranderen de zaalarts en ik van rol. Ik werd de leeuw die van haar circusbed af moest, hij de dompteur. Hij knalde met zijn zweep, ik grauwde. Het kwam zover dat ik opgelucht was wanneer onderzoeken slechte uitslagen te zien gaven. Dan moest hij mijn klachten wel serieus nemen en zijn stress-verhaal opgeven.

Maar die opmerkingen, altijd die opmerkingen... Zodra je iets hebt voelen wildvreemden zich gerechtigd zich met je te bemoeien, op dezelfde manier zoals iedereen ongevraagd met z'n handen aan de buik van een zwangere vrouw zit of aan baby's in de kinderwagen begint te plukken. Je wordt publiek bezit."

Karin Spaink: "Vallende vrouw".

Ervaringskennis als bron van belangenbehartiging

Boven​staande citaten geven het gebied van er​varings​kennis treffend weer. Ze laten ons tevens zien dat ervaringskennis een breed gebied omvat. Daarin zijn drie soorten van ervarin​gen te onder​schei​den die van belang zijn voor belangenbehartiging.


De erva​rings​kennis van mensen met een lichame​lijke handi​cap omvat in de eerste plaats het geheel van de dagelijkse erva​rin​gen in het omgaan met belemme​ringen en beper​kingen, hulpbe​hoe​vend​heid en afhan​ke​lijk​heid en schaam​te en intimi​teit in verband met het ontbre​ken, het achter​uit gaan of het verdwij​nen van fysieke vermo​gens. Deze erva​ringen vatten we samen onder de noemer van compe​tentie-erva​ringen.


Maar ook doen mensen erva​rin​gen op in verband met diagnose en behande​lingen en met zorg- en hulpver​le​ning. Het gaat hier om het domein van wat Verkaar 'gebruikerskennis' noemt. Gebrui​kerskennis omvat de ervarin​gen van mensen als gebruikers van (medi​sche) zorg en hulpver​le​ning. Patiëntenorganisaties zetten deze gebruikersken​nis onder meer in voor het verbeteren van de ​kwa​liteit van de (medische) zorg en hulpverlening, maar ook voor voor​lichting en advies en voor vormen van zelf​hulp (vgl. Verkaar, 1991, p. 79).


In de derde plaats onderscheiden we erva​ringen met de bejege​ning van mensen met een lichame​lijke handi​cap door anderen: hulpverle​ners, familie, vrienden en bekenden, maar ook de samenle​ving als geheel. Het domein van bejege​ningservaringen is nauw verweven met de twee hier​voor genoem​de. Deze ervaringen hebben in het bijzonder betrekking op de sociale cul​tuur rond lichamelijke handicaps. Daarmee hangen ze ook nauw samen met de sociale identiteit van mensen met een lichamelijke handi​cap (vgl. Van Gelder en Gorter, 1993 en Gorter en Winants, 1993).


Renate Rubin​stein ver​woordt deze samenhang bijvoor​beeld als volgt: "Voor invalide mensen ziet de klassen​maat​schappij er anders uit: je hebt complete mensen en je hebt ons soort waar een stukje van af is. Iedereen veracht ons soort, ook wijzelf. Ze zijn bang van ons, of lief alsof we kinderen waren, of nadrukke​lijk conside​raat. Over onderwerpen die hun echt bezig houden, zoals sex en wereldpoli​tiek wordt met ons niet ge​praat, aan leuke modieuze dingen doen wij niet mee, we vallen overal buiten, we zijn eng." (Rubinstein, 1985 op citaat in Gorter en Winants, 1993, p.65).


Tegelijk doen mensen met een lichamelijke handicap competen​tie-ervaringen op die haaks staan op de wijze waarop 'buitenstaan​ders' hen zien en die eveneens hun sociale identiteit beïnvloeden. "Nadat ik defi​nitief in de WAO werd onder​ge​bracht, pro​beerde ik mijn bereik weer wat te vergroten. Ik deed veredeld vrijwilligers​werk: bij een be​vriende organisatie, De Balie, hielp ik de automa​ti​sering stroom​lijnen. .... Dat werk bij De Balie heeft me gigan​tisch gehol​pen - ik kreeg zodoende de kans niet me te laten verpletteren door het idee dat ik voortaan een nutteloos lid van de maatschappij zou zijn. Ik kon nog van alles, op voorwaar​de dat ik volstrekt vrij was in mijn tijdsindeling." (Spaink, 1993, p. 71).


Verkaar (1991) en Rijk​schroeff (1989) laten zien dat ervarin​gen met de bejegening door professione​le hulp​verle​ners voor patiëntenor​gani​saties een bron vormen om de proceskwali​teit van de zorg en hulp​verlening te verbeteren. Onderdeel van die proceskwali​teit is de wijze waarop hulp​verleners met hun cliënten omgaan. De verbetering van de bejegening gaat vaak samen met de verbetering van de kwaliteit van de (medische) zorg en hulp​verle​ning als zoda​nig.

Ervaringskennis in lokale belangenbehartiging

Een FNG/IPOG-enquête uit 1992 bevat aanwijzingen dat competentie-, gebrui​kers- en identiteitser​varingen een fundamentele betekenis bevatten voor de inhoud en vormgeving van de lokale belan​genbe​harti​ging. We zagen onder meer dat alle ge​nquêteerde platforms zich bezig houden met belangen​be​hartiging op het gebied van bereik​baarheid, toegan​kelijk​heid en bruikbaar​heid van de lokale openbare ruimte en voorzienin​gen, de zogenoemde BTB-belan​gen. Hieruit leiden we af dat deze vorm van belan​genbe​hartiging zich in ieder geval op een bepaal​de vorm van gebruikers​kennis baseert, namelijk erva​ringsken​nis die voortvloeit uit het gebruik van de omgeving. Het lijkt ons evident dat het hierbij in het bijzonder gaat om ervarin​gen die mensen met een lichamelijke handicap opdoen bij het gebruiken van de openbare ruimte, i.c. de mogelijk​he​den en belem​me​ringen daarin (vgl. Van Gelder en Gorter, 1993, p. 155).


Door de decentralisatie van de AAW- en RGSHG-voorzieningen wordt ook de gebrui​kerskennis van deze voorzieningen belangrijk voor de lokale belangen​behartiging. Het gaat hier in het bijzonder om ervarin​gen in het gebruik van rolstoelen, woonvoor​zieningen en ver​voers​voorzienin​gen. Nader bezien ligt deze gebrui​kerskennis en die inzake de BTB-belangen in elkaars verlengde, waar het het gebruik van rolstoelen en vervoers​voorzie​ningen betreft. Met elkaar vormen deze voorzienin​gen essentiële voorwaarden voor de mobili​teit van mensen met een lichamelijke handicap.


Naast het behartigen van de BTB-belangen bij de inrichting van de openbare ruimte en van gebouwen, richten een aantal van deze plat​forms, blijkens de FNG/IPOG-enquête, zich eveneens op het verbeteren van de bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaar​heid van voorzie​ningen in de sfeer van arbeid en onder​wijs, sport en vrije tijd. Dit brengt ons bij de veron​derstel​ling dat in deze geval​len naast gebrui​kerser​varingen ook andere ervarin​gen een rol spelen. Met name denken we hierbij aan compe​tentie-ervaringen die verband houden met moge​lijkhe​den en belemme​ringen voor maat​schap​pe​lijke integratie en participa​tie. Daarnaast verwachten we dat identiteitservaringen een belang​rij​ke rol spelen.


In de belangenbehartiging speelt evenwel naast de voor​noemde ervaringen nog een vierde soort van erva​ringskennis een belang​rijke rol. We doelen hier op ervaringen die kaderleden als belan​gen​behar​ti​gers opdoen in hun interacties met bijvoor​beeld de lokale over​heid. Deze ervarin​gen zijn van belang voor de moge​lijkheden en de kwaliteit van de belan​genbehartiging en vormen zo een bron voor het optimalise​ren ervan. In feite vormen deze ervaringen een variant van de eerder genoemde compe​tentie-ervaringen. Deze competentie-ervaringen kunnen we zien als speci​fie​ke erva​ringskennis die ten grondslag ligt aan het strate​gisch handelen en het strategisch vermogen van lokale plat​forms.

Ervaringsdeskundigheid als voorwaarde voor het strategisch hande​len en het strate​gisch vermogen

Voor het strategisch handelen is onzes inziens ervaringskennis op zichzelf genomen niet voldoende. Ervaringskennis is in sterke mate persoons​ge​bon​den en bestaat bovendien vaak uit prak​tisch bewuste kennis. Een voorbeeld hiervan vormt het volgende aan Spaink ontleen​de citaat: "Ik denk vanuit mijn ooghoe​ken. Vroeger zocht ik nadruk​ke​lijk naar ran​den, richels, leu​ningen, uitstulpin​gen waaraan ik onderweg steun kon vinden; nu kijk ik rond en regis​treer bijna vanzelf wat de meest han​dige route is." (Spaink, 1993, p. 72). Om erva​ringsken​nis in te kunnen zetten voor belan​gen​be​harti​ging is een extra stap nodig. Deze stap bestaat uit het uitwisse​len en delen van erva​ringen met anderen.


Door de uitwisse​ling worden ervaringen op een discursief niveau van het bewustzijn gebracht, waardoor deze ervarin​gen tegelijk een meer​waarde verwer​ven. Organi​satie biedt daarvoor een basis, waarbij de organi​sa​tie omge​keerd zelf onmiddel​lijk profi​teert van de aldus verworven 'erva​ringsdes​kun​dig​heid' (vgl. Hajer, 1989, pp 89-98). Voor​beelden hiervan vormen de door de catego​ri​a​le patiënten​orga​ni​sa​ties, al of niet in cursus​ver​band, georga​ni​seerde bijeen​komsten. Betrokkenen kunnen hier hun ervarin​gen uitwis​selen en daarvan leren. Tegelijk kan de uitwisse​ling van ervarin​gen ook leiden tot de oprichting van een organi​satie en vervolgens rich​ting geven aan het hande​len van deze organi​sa​tie (vgl. Verkaar, 1991). Dit laatste komt onder meer tot uitdrukking in de doelstel​lingen en de activiteiten van de organisa​tie. We kunnen ook zeggen dat de doelstellingen en activiteiten de uit​drukking zijn van discur​sief bewuste ervarings​kennis, welke we opvatten als erva​ringsdes​kundig​heid. De bemiddelen​de werking van organisatie op ervaringskennis komt aldus tot uit​drukking in 'ervarings​deskundig​heid'.


Dit betekent ook dat de verhouding tussen ervarings​kennis en erva​ringsdes​kundigheid ingebed is in de verhouding tussen het prak​tisch en het discursief bewustzijn. Daaruit volgt dat erva​ringsdes​kundig​heid betrekking heeft op het (door organisa​tie) ontwikkelde vermogen om de aan​spra​ken, belan​gen en uitgangs​punten om te kunnen zetten in doel​stel​lingen, activitei​ten en interacties die verband houden met een bepaalde sociale praktijk. De ontwikkeling van dit vermogen is mogelijk vanwege het ontbreken van barrières tussen het praktisch en het discursief bewustzijn, maar wordt tegelijk belemmerd door de barrières tussen het onbewuste en het praktisch bewustzijn.


Wanneer de ontwikkeling van ervarings​deskun​digheid bemiddeld wordt door organi​satie verwerft deze organisatie tege​lijk expli​ciete legitimi​teit van haar be​staan. Het via organisatie op een discursief niveau brengen van ervaringskennis mondt uit in doelstel​lin​gen en activiteiten, die op hun beurt verwijzen naar de aanspra​ken, belangen en uitgangspunten van betrokkenen. Daaruit volgt dat erva​rings​ken​nis in het bijzonder het funda​ment vormt voor de legiti​miteit van de or​ganisatie, waarbij deze legiti​miteit tot uitdrukking komt in erva​ringsdes​kundig​heid. Anders gezegd, de erva​rings​des​kundigheid waar​over de organisatie beschikt legiti​meert op het niveau van de doelstellingen en activeiten op explicie​te wijze het handelen van die organisa​tie.


Daarmee hebben we ook het wezen te pakken van de stelling van Giddens dat de analyse van strategisch handelen onder meer gericht dient te zijn op beheer​singsstrategieën, ofwel strategieën die zich richten op het verwerven van invloed op en controle over de situa​tie. Hieruit leiden we af dat erva​ringsdes​kun​digheid voor een belang​rijk deel samenvalt met het strate​gisch vermo​gen van de organisa​tie. Met de ontwikkeling van erva​rings​kennis in erva​ringsdes​kundigheid verwerven organisaties eveneens de argumen​ten voor de reali​sering van de belangen en behoef​ten van mensen met een lichame​lijke handi​cap in een bepaalde sociale praktijk. Deze argu​menten vormen het wissel​geld in de eventu​ele inter​acties met bij​voorbeeld de over​heid.


Een voorbeeld van die argumenten vormen de zwartboeken en knelpun​ten​re​gis​traties van lokale platforms op het gebied van de BTB-belangen. Deze produkten hebben er toe geleid dat lokale overheden aandacht gingen besteden aan de toegankelijk​heid van de openbare ruimte. Ook vormen ze voor deze overheden vaak een bron voor het oplossen van techni​sche problemen in het verbeteren van de toeganke​lijk​heid. Dit laatste baseert zich vooral op het gegeven dat lokale organi​sa​ties niet alleen in staat zijn om tekort​koming of belemme​ringen aan te geven, maar hiervoor ook construc​tieve oplossingen weten aan te dragen. Het signaleren en het op con​structieve wijze bijdra​gen aan de aanpak en oplossing van proble​men vloeit voort uit de erva​rings​deskundig​heid.

Rolaanspraken van lokale plat​forms

Rolaanspraken als kaders van belangenbehartiging

In het behartigen van de collectieve belangen van mensen met een lichame​lijke handi​cap handelt een plat​form volgens een bepaalde strate​gie. Dit strate​gisch hande​len richt zich op een bepaald deel van de maat​schap​pe​lijke context, bijvoor​beeld de lokale politieke prak​tijk (vgl. Gid​dens, 1984, p. 86). In hoofd​stuk 1 schreven we dat met de decen​tra​li​satie van het gehan​dicapten​beleid lokale plat​forms moge​lijkhe​den verwer​ven om een ruimere, meer publieke rol te vervul​len en zich zo te ontwik​ke​len als actor in de lokale poli​tieke arena. In het verlengde hiervan gaven we aan dat we wilden nagaan of platforms zich inder​daad profi​leren als organi​saties die de politie​ke belangen van mensen met een lichame​lijke handicap​ behartigen, of dat ze meer opere​ren als consu​men​ten​bond.


Voor het beantwoorden van deze vraag vervangen we de (systeem-theoretische) term 'rol' door het concept 'rolaan​spraak'
. Onder rolaan​spraak ver​staan we de door een platform voor zichzelf geper​cipieer​de rol in een bepaalde sociale praktijk waarin het platform zich beweegt. Ons uitgangspunt is dat de rolaanspraak een belang​rijke grondslag is voor het strategisch handelen. Als zodanig vormt de rolaan​spraak het referen​tiekader voor zowel het strate​gisch handelen van een platform als voor zijn positionering.

Van gedeelde ervaring naar doelstelling en rolaanspraak.

De rolaan​spraak van een lokaal platform staat niet op zich​zelf, maar vloeit voort uit de algemene doel​stel​ling van dat plat​form. Een plat​form dat streeft naar invloed op de politieke be​leids​voorbe​reiding hanteert een andere rolaan​spraak, dan een plat​form dat zich opwerpt als de behar​tiger van de belangen van pati​nten als consu​menten van zorg- en hulpver​le​nings​arrangementen (vgl. Van Hoorn en Gevaerts, 1988). Het​zelfde geldt voor een plat​form dat zich richt op de ontwikkeling van een effec​tief stelsel van zorg- en hulpver​le​ningsar​range​menten en te maken krijgt met maat​schappe​lijke instel​lingen en professio​nals.


De algeme​ne doel​stelling van een lokaal plat​form staat evenmin op zich​zelf, maar is gefundeerd op de binnen het platform collec​tief gedeel​de beteke​nis​sen. Het gaat hier om beteke​nissen die mensen met een licha​melijke handicap als kundige actoren toeken​nen aan en hanteren in de poli​tie​ke, institu​tionele en sociale context en hun daarmee samen​hangen​de posities, voorwaar​den en moge​lijkhe​den (Gid​dens, 1991). Deze beteke​nissen bestaan in de vorm van aan​spraken, belan​gen en uitgang​spun​ten en zijn wederkerig verbonden met de ervarings​kennis van mensen met een lichamelijke handicap (vgl. 1.5). De geformulee​rde algeme​ne doel​stel​ling van een lokaal platform vormt aldus de uitkomst van een complex geheel van in kennis omgezette (ge​trans​formeerde) ervarin​gen.


Het complex van ervaringen, c.q de ervaringskennis waarop de algeme​ne doelstelling berust, herleiden we tot drie domeinen van ervarin​gen. Anders gezegd; de in de algeme​ne doel​stellin​gen tot uit​drukking komende beteke​nis​verle​ningen, verwijzen naar een bepaald domein van ervarin​gen. Dit domein vormt de grond​slag voor een bepaalde rolaan​spraak. Dat betekent derhalve dat met de rolaan​spraak een bepaald erva​ringensdo​mein in de belangen​behar​tiging preva​le​ert. Als ervarin​gensdomeinen onder​schei​den we 'emanci​patie' dat verbonden is aan competentie-erva​ringen; 'inte​gra​tie', verbon​den aan bejege​nings/i​dentiteitserva​ringen en 'parti​cipa​tie', verbonden aan gebrui​kerser​varingen.

Ervaringsdomeinen.

Het eerste ervaringsdomein behelst ervaringen met de erkenning van mensen met een lichame​lijke handicap als volwaardi​ge, mondige en compe​tente burgers. Deze erva​ringen zijn in het bijzonder betrok​ken in het streven naar emanci​pa​tie van mensen met een licha​me​lijke handicap tot volwaar​dige bur​gers. De geschiedenis wijst uit dat emancipatie een essentiële voorwaar​de is voor de integra​tie en participatie van groepe​ringen van bur​gers in en aan de samenle​ving (vgl. Wildemeersch, 1985; Boog, 1987). Voor​beelden van deze groepe​ringen zijn arbeiders en vrouwen. Dat geldt echter ook voor mensen met een lichame​lijke handi​cap.


Het streven naar emancipatie is specifiek gericht op het opheffen van de maat​schappelijk belemme​ringen en inper​kingen waar mensen met een lichamelijke handicap in hun dagelijkse leven op stuiten. Het uitgangs​punt hierin is dat dergelijke belemmeringen leiden tot achter​stand en achter​stel​ling van men​sen met een lichame​lijke handicap in de toegang tot (maat​schappelijke) bronnen voor ont​plooi​ing en gelijke keuzemoge​lijkheden (vgl. Van Gelder en Gorter, 1993; Gorter en Winants, 1993). In het bijzonder gaat het hier om het slechten van de maat​schappe​lij​ke bar​rières, zoals regels en symbo​len.


Het tweede domein omvat ervaringen met de integratie van mensen met een lichamelijke handicap als kundige actoren in maat​schape​lijke instituties en daarin (kunnen) partici​pe​ren. Dit be​treft in het bijzon​der hun inte​gratie in het stelsel van de (gezondheids)zorg- en hulpver​le​ning. Maar ook gaat het hier om de integratie in andere maat​schappe​lijke insti​tuties, zoals arbeid, onderwijs, huwelijk en gezin en het gebied van de vrije tijd.


Traditioneel richt de belangenbe​hartiging zich in dit domein vooral op de integra​tie van lichamelijk gehandicapten als belang​heb​bende en kundige partij in het stelsel van zorg en hulpverle​ning. Doel is het verbeteren of het verande​ren van het stelsel van zorg en hulpverle​ning (vgl. Rijkschroeff, 1989; Verkaar, 1991). Het uit​gangspunt van deze belangenbehartiging is dat mensen met een licha​me​lij​ke handicap als partij en op grond van hun ervarin​gen hier een wezen​lij​ke bijdrage aan kunnen leveren.


In het derde domein staan de ervaringen met de kwali​teit van voor​zienin​gen centraal. Het gaat hier in het bijzon​der om die voorzie​ningen die de functione​le en sociale belem​me​rin​gen van de handi​cap zoveel mogelijk minima​lise​ren en zo de partici​patiemoge​lijkheden vergro​ten. Op het lokale niveau zijn dat voor​zieningen met betrekking tot de bereik​baar​heid, toeganke​lijk​heid en bruik​baar​heid en, binnen het kader van de WVG, om leef-, woon- en vervoers​voor​zieningen.


In dit domein zal de belan​genbe​harti​ging zich vooral richten op de ontwik​keling van een klantge​richte (maatwerk) produk​tie en dienst​ver​lening. Het vertrekpunt hiervoor vormen de behoef​ten en wensen van de gehandi​capte als consument van voorzie​ningen. Daarbij is deze gericht​heid gekoppeld aan het bevorderen van hun maatschap​pe​lijke participa​tie in termen van bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruik​baarheid.

De overheidsrol in de rolaanspraak.

Om de rolaanspraak te kunnen bepalen is het ook van belang om te kijken hoe een platform rollen percipieert welke andere acto​ren, bijvoorbeeld de lokale overheid, vervullen inzake de belan​gen van mensen ​met een​ lich​amelijke handi​cap. Het lijkt ons evident dat deze percepties eveneens deel uitmaken van, c.q. berus​ten op erva​rings​kennis. We beper​ken ons hier tot de rol van de lokale over​heid ​vanwege het centrale karakter ervan voor de lokale belan​genbe​harti​ging. Uit de FNG/IPOG-enquête bleek al dat verreweg de meeste platforms contacten onderhouden met de lokale overheid.


De lokale overheid vervult in de percep​tie van dat plat​form een be​paalde rol. Die rol krijgt nog extra reliëf door de decen​tra​li​satie van de AAW en de RGSHG. De decentra​lisatie houdt in ieder geval in dat de poli​tieke besluit​vor​ming omtrent een aantal voorzie​ningen bij gemeen​tebestu​ren komt te liggen. De lokale over​heid krijgt daarmee door het Rijk in de eerste plaats een politie​ke rol toebe​deeld. Deze rol komt onder meer tot uitdrukking in de opgave om een lokale gehan​di​capten​beleid te ontwikkelen. Tegelijk is binnen de decen​trali​satie de poli​tie​ke rol niet de enige die de lokale over​heid heeft te vervullen. Onder de noemer van 'zorg​plicht' onder​scheiden we nog twee rollen, name​lijk die van finan​cier van een stelsel van voor​zienin​gen en die van produ​cent/​dienst​verle​ner. Deze rollen houden expliciet verband met de uitvoering van de WVG.


De vraag is nu op welke van deze drie mogelijke overheidsrol​len lokale plat​forms vanuit hun algemene doelstellingen de lokale overheid voornamelijk aan zullen spreken (vgl. Offe, 1980; Wilde​meersch, 1985; Rijk​schroeff, 1989; Van Hoorn en Gevaerts, 1988 en Verkaar, 1992). Is dat de politieke rol, waarbij een platform streeft naar 'demo​crati​sche controle' op de politieke besluitvor​ming over de verdeling van middelen - de verde​lende rechtvaardig​heid - in het licht van de emancipatie van licha​me​lijk gehandicap​ten? Staat de ontwikke​li​ng van een lokaal stelsel van zorg- en hulp​verle​ningsar​rangemen​ten voorop, waarbij de overheid de rol van finan​cier vervult en een platform zich profile​ert als 'derde par​tij' naast overheid en instellin​gen, in het licht van de integra​tie van lichame​lijk gehan​di​capten als belanghebbbende partij? Of richten ze zich als een 'consu​menten​bond' op de kwali​teits​verbe​te​ring en be​wa​king van produkt en proces in de verstrek​king van voorzie​nin​gen, met de overheid in de meer technische rol van produ​cent en dienst​verle​ner? Voor de beantwoording van deze drie vragen onderscheiden we in de relatie tussen de algemene doel​stellingen van en de beteke​nis​ver​lening aan de over​heids​rol door platforms drie mogelijke rolaan​spraken: 'democra​tische contro​le', 'derde partij'​ en 'consu​menten​bond'. Onder​staan​de tabel geeft de relatie tussen mogelijke rolaan​spraken enerzijds en de ervarings​domeinen, de doelstellingen en de gepercipieerde over​heidsrol anderzijds weer.

Afb. 3: Rolaanspraken van lokale platforms
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Ervaringskennis als grondslag voor inclusief beleid

Inclusief beleid als voorwaarde voor emancipatie.

Elk van de vijf lokale platforms stelt zich ten doel om via beleids​be​nvloe​ding bij te dra​gen aan de ontwikkeling van een zo optimaal mogelijk voorzie​ningenpakket inzake rol​stoelen, vervoer en huisves​ting in samenhang met een recht​vaar​dig​de indicatie​stelling. Dit doel krijgt extra reliëf in het licht van de budget​aire neutra​liteit van de decen​tra​li​satie van AAW-voorzie​ningen en de kortingen op ver​voers- en woon​voorzienin​gen. De ver​wachting is dat lokale platforms hierdoor aanvul​ling uit de 'algeme​ne', maar even​eens schaarse midde​len zullen opeisen, onder meer om de eigen bijdragen zo laag moge​lijk te houden.


Dit doel vormt bij elk van de vijf platforms tegelijk een inte​graal onder​deel van hun meer omvattende streven naar het verwerven en uitoe​fenen van invloed op een groot aantal be​leids​terreinen, zoals ruimte​lijke ordening, onderwijs, arbeid en welzijn. Dit streven gaat verder dan de belan​genbeharti​ging op het terrein van voor​noemde voorzieningen alleen. Voor een aantal plat​forms is dit streven, geoperationaliseerd als het verbeteren van de bereikbaar​heid, toeganke​lijk​heid en bruik​baar​heid, ook al ouder dan de ge​richtheid op be​leids​beïnvloe​ding in het kader van de WVG.


In dit streven richten de vijf platforms zich, ieder voor zich en op eigen wijze, op de ontwik​keling en uitvoering van een inclu​sief lokaal gehan​di​captenbe​leid
. Daaronder verstaan ze een geco​rdi​neerde vorm van gehandi​cap​tenbeleid dat alle relevante be​leids​sec​to​ren in de lokale samenleving door​dringt. Voor​beelden zijn aanpas​baar bouwen in de sociale woning​bouw; aan​dacht voor toeganke​lijkheid en bereik​baarheid bij de (her)​inrich​ting van de openbare ruimte en gebouwen en toegan​ke​lijkheid en bruik​baar​heid van algemene en speci​fieke voor​zienin​gen, zoals vervoers​voorzie​nin​gen, scho​len, theaters en sport​cen​tra. Maar ook geldt dit de ontwik​keling van een actief werkgelegen​heids​be​leid voor mensen met een lichamelijke handicap. Dit laatste wint ook aan beteke​nis in het licht van lokaal werkgele​genheids​beleid, zoals de individue​le aanpak in de werkloos​heidsbe​strijding (vgl. Koopman en Lammerts, 1992).


De plat​forms stellen zich op het stand​punt dat de verschil​lende gemeen​telijke beleids​sectoren bij de be​leids​ontwik​ke​ling van meet af aan de aanspraken, belan​gen en uit​gangspunten van mensen met een li​chame​lijke handicap dienen mee te nemen
. Dit vereist vol​gens hen ook een expliciete betrokkenheid van de platforms als ervarings​des​kundigen bij die beleids​ontwikkeling. De vijf plat​forms hebben zo gezien in ieder geval met elkaar gemeen dat ze actief bij willen dragen aan de ontwikke​ling van een inclu​sief gehandi​capten​be​leid.


Voorts zijn de vijf platforms unaniem van mening dat dergelijk beleid een essenti​ële voor​waarde vormt voor de maat​schap​pelijke emanci​pa​tie, integ​rati​e en parti​cipatie van men​sen ​met een licha​melijke handi​cap als zelfstan​dige en compe​tente bur​gers. Voor het SOLGU vormt het bevorde​ren van de emancipatie, integratie en parti​ci​patie de statutair vastgelegde hoofd​oel​stel​ling. Maar ook de overige vier plat​forms plaatsen hun respec​tieve doel​stellin​gen binnen dit kader. Deze doel​stel​lingen berus​ten op de in de betrok​ken platorms collec​tief gedeelde erva​ringen met hun sociale en maat​schappe​lijke positie en de erva​ring zelf​standige en compe​ten​te personen te zijn.

Maatschappelijk georganiseerde belemmeringen: aanleiding voor het streven naar eman​cipatie, integratie en participatie.

De collectief gedeelde ervaringen van mensen met een lichame​lijke handicap aangaan​de hun maatschap​pelijke positie omvat, aldus de vijf platforms, hun ervaringen met (maat​schap​pelijk georgani​seer​de) belem​merin​gen voor en soms zelfs uit​sluiting van deelname aan tal van maat​schap​pelijke en sociale activi​tei​ten. Daarnaast ervaren zij vormen van paterna​lisme en onbe​grip. Deze laatste ervaringen vloeien voorna​melijk voort uit de wijze waarop anderen mensen met een licha​melijke handicap bejegenen, namelijk als infe​rieur en incom​peten​t (zie ook Van Gelder en Gorter, 1993; Gorter en Wi​nants, 1993). De vijf platforms vatten belem​meringen en uitslui​ting, paternalisme en onbegrip op als kenmerken van de sociale cultuur, inclu​sief de poli​tieke aspecten daarvan, rondom lichame​lij​ke handi​caps
.


Dergelijke barrières belemmeren, bedoeld of onbedoeld, een volwaar​dige deelname aan het sociale en maat​schappe​lijk verkeer en bepalen daar​door ook voor een belang​rijk deel de sociale identi​teit van mensen met een lichamelijke handicap. Omge​keerd belemmert de zo bepaalde sociale identi​teit eveneens de integratie en participatie van mensen met een licha​melijke handi​cap. Op grond hiervan ervaren zij in toene​mende mate hun socia​le en maat​schap​pelijke positie en de daarmee samenhan​gende bejege​ning als onrede​lijk en onrecht​vaardig.


Tegelijk ervaren steeds meer mensen met een licha​melijke handi​cap, maar ook hun directe sociale omge​ving, zich​zelf als competente perso​nen met dezelfde behoeften, verlangens en harts​toch​ten als niet-gehandi​cap​ten. Op grond van deze ervaringen eisen zij erken​ning als zelf​standig hande​lende perso​nen met een eigen identi​teit; een identi​teit die los staat van de aard en de mate van de handi​cap.


Deze ervaringen vormen de grondslag voor collec​tieve belan​genbe​harti​ging die zich in zijn algemeenheid richt op de emancipa​tie, integra​tie en parti​cipa​tie van mensen met een lichame​lijke handicap. Daarin spreken de vijf plat​forms de lokale overheid vervolgens primair aan op haar politie​ke en voor​waarden​scheppen​de rol inzake de emancipa​tie, integratie en parti​cipatie van mensen met een lichame​lijke handi​cap in de lokale samenleving. Die rol omvat zowel de overheid als 'verordernaar' als de overheid als 'financier' en als 'produ​cent/dienst​ver​lener'. Voor de komst van de WVG spitste het aanspreken van de overheid zich nog voorname​lijk toe op de BTB-balangen. Deze rollen krijgen, zoals gezegd, extra reliëf tegen de achter​grond van de decent​ralisa​tie van voorzienin​gen naar het lokale niveau. Deze voorzie​ningen behoren tot de eerste be​staans​voorwaarden en zijn aldus van essentieel belang voor de partici​patie​mogelijkhe​den voor mensen met een licha​melijke handicap.

Conclusie: democratische controle als vorm van collectieve belan​genbehar​tiging

In het streven naar een inclu​sief gehandi​capten​beleid, richt elk van de vijf platforms zich op de lokale politieke praktijk en het debat dat zich daarin af​speelt. Binnen het kader van de WVG betreft dat in het bijzonder het verwerven van invloed en controle op de in- en uitvoering van de gemeen​telijke verorde​ningen voor de ver​strekkin​gen van rolstoe​len, vervoersvoorzienin​gen en woonvoor​zieningen.


De vijf platforms stellen zich daarbij nadrukkelijk op het stand​punt dat de over​heid niet om de ervaringsdes​kundig​heid van mensen met een lichamelijke handicap heen kan. Dit om het beleid draagvlak te geven. Erva​rings​des​kundig​heid dient benut te worden om adequate voor​zienin​gen te creëren. De vijf platforms stellen zich op het standpunt dat deze voorzie​ningen zich dienen te kenmer​ken door maatwerk en betaal​baar​heid (het beperken van de eigen bijdra​gen). Van maatwerk en betaalbaarheid kan slechts dan sprake zijn wanneer soci​aal-economi​sche, tech​nisch-functi​onele, maar ook sociaal-ethi​sche en esthe​ti​sche kennis van betrok​kenen erkend is en als zodanig betrok​ken wordt bij de ontwik​keling, produk​tie en ver​strek​king van voorzie​ningen.


De vijf lokale plat​forms vatten we op grond van het voorgaande op als organi​saties die in het bijzonder de (lokale) poli​tieke belangen en rechten van burgers met een licha​me​lij​ke handicap willen beharti​gen. Dat houdt in dat we de rolaanspraak van elk van de vijf plat​forms kunnen omschrijven als het verwer​ven en uitoe​fenen van demo​crati​sche controle op de beleids​ontwik​kel​ing en op de uitvoe​ring van dat beleid op ver​schil​lende beleids​ter​reinen
. Daaronder verstaan we de mogelijk​heden van mensen met een lichame​lijke handi​cap, c.q. de lokale plat​forms om de maatrege​len van de overheid te controleren en te beïnvloe​den volgens hun eigen geldig​heidscrite​ria (vgl. Wilde​meersch, 1985, p.82).


Deze rolaanspraak bete​kent nadrukke​lijk niet dat de vijf plat​forms zich daarmee ook uit​sluitend beperken tot de politieke rol van de lokale over​heid. Demo​cratische contro​le vormt in dit verband de noemer waarop de vijf in het onder​zoek betrokken plat​forms de interac​ties met de lokale overheid aan​gaan. Op welke aspecten zij de lokale overheid daarbij expliciet aanspre​ken zal in de dagelijkse praktijk van de belan​genbeharti​ging aan wisse​lingen onderhe​vig zijn. Dit is afhanke​lijk van het onderwerp. In voorko​men​de gevallen zullen ze ook optre​den als 'derde partij' of als 'consu​menten​bond', maar steeds verbonden met democratische contro​le vanuit hun eigen geldig​heids​cri​teria, c.q. erva​ringsken​nis.


Hiermee hebben we de rolaanspraak van de vijf lokale platforms afgebakend. Daarin zien we het streven naar emanci​patie naar voren komen als de kern van de belan​genbe​harti​ging. Het aan de rolaan​spraak 'demo​cratische controle' verbon​den ervaringsdomein 'emancipa​tie' sluit de erva​ringsdomeinen 'inte​gratie' en 'parti​cipa​tie' niet uit. Emancipa​tie en democra​tische contro​le vormen het kader voor het strategisch handelen van deze plat​forms. Binnen dit kader dient het streven naar integratie en participatie eveneens zijn beslag te krijgen. In de volgende paragra​fen gaan we in op de verschil​len​de aspecten van het strate​gisch handelen van lokale platforms.

Positionering van lokale platforms

De twee kanten van de positionering

Uit de beschrijvingen van de vijf platforms komt naar voren dat het strategisch hande​len van een lokaal platform voortvloeit uit een operatio​nali​sering van het streven naar democratische controle in een strategi​sche doel​stel​ling. De vijf plat​forms laten ons echter ook zien dat deze operati​onali​se​ring niet de enige en zeker niet de door​slagge​vende voorwaar​de vormt. Een andere, niet minder belang​rijke voor​waarde is de positi​o​nering van dat platform in de lokale politie​ke prak​tijk.


De lokale politie​ke praktijk vormt de onmiddel​lijke con​text waarin de democratische controle van een platform zijn dyna​miek ver​werft. Uit de beschrij​vingen blijkt dat de positie in die lokale praktijk essen​tieel is voor het strate​gisch handelen maar tegelijk door dat handelen gereprodu​ceerd wordt. Aldus komt de positione​ring naar voren als een struc​tureel kenmerk van de lokale politie​ke prak​tijk. Aan die posi​tione​ring zitten twee kanten, te weten betrok​kenheid en deelna​me. Dit brengt ons bij de vraag naar de wijzen waarop platforms betrok​ken zijn bij en deelnemen aan de beleidsont​wikke​ling.


Onder 'betrokkenheid' verstaan we het aantal en de soorten van contacten tussen de lokale over​heid en belan​gen​organi​sa​ties van bur​gers. Zowel de vijf in ons onder​zoek betrok​ken platforms als de plat​forms in de FNG/I​POG-enquête verto​nen onderling grote verschil​len in hun contacten met de lokale over​heid. Deze variëren van slechts éénmaal per jaar tot elke week. Boven​dien doen er zich verschillen voor in de soort van contacten.


'Deelname' houdt verband met de invloed die van posititone​ring en strategisch handelen de beleidsontwikke​ling uitgaat. Deelname zien we als van groter belang voor de effectiviteit van het hande​len dan betrok​kenheid. Voor die deelname zijn twee voor​waarde​lijke aspecten van belang. Elk ervan draagt in posi​tieve of nega​tieve zin, afhanke​lijk van de verschij​nings​vorm, bij aan de invloed van het paltform op het beleid.


De eerste voor​waarde is de opvattin​g van de lokale over​heid over de rele​vantie van erva​rings​deskun​dig​heid voor haar beleid. Deze voorwaarde maakt deel uit van de systeem-politieke voorwaarden. De tweede voor​waarde betreft de kundig​heid van het platform om een adequate invul​ling te geven aan zijn betrok​ken​heid en slaat zowel op organisatievoorwaar​den als op actorvoor​waarden. Met name gaat het hier om de identiteit die het platform zichzelf toekent en om zijn erva​ringen met zijn betrokken​heid bij de beleids​ont​wikke​ling.

Zeggenschap als vorm van democratische controle

Voor het beschrijven van de verschil​len in posities biedt het zeggen​schapmo​del zoals Rijkschroeff (1989, p.20) dat uit​werkt, goede aankno​pings​pun​ten. Rijkschroeff werkt op basis van de participa​tie​mo​del​len van Arnstein (1969) en Albeda (1976) een model van zeggen​scha​p van patiëntenorganisaties in de geestelijke gezond​heidszorg uit. Dit model bestaat uit vier niveaus van zeggen​schap
.


Op het eerste niveau is er sprake van beleidsbepa​ling van onder​op. In deze vorm beschikt de belangen​organi​satie over moge​lijk​heden om al of niet in samen​spraak met (ande​re) beleidmakers het beleid te bepalen. Wezenlijk is dat de belangenorganisatie (mee)​beslist. Tegelijk beschikt de organisatie ook over mogelijk​heden om contro​le uit te oe​fenen op het handelen van deze beleid​ma​kers.


Het tweede niveau van zeggenschap bestaat uit 'advisering'. De belan​genorgani​satie heeft hier een actieve inbreng bij de beleids​ontw​ikkeling, echter zonder de directe betrok​ken​heid bij de besluit​vorming in de beleidsontwikkeling die kenmer​kend is voor de eerste vorm. De inbreng bestaat uit het gevraagd en onge​vraagd adviseren van beleidma​kers. Voorwaarde is dat het overleg weder​zijds is en op initiatief van beide partijen tot stand kan komen.


Op het derde niveau bestaat de zeggenschap uit 'con​sul​ta​tie'. De beleidsinstantie consulteert vertegenwoordigers van belan​gengroe​pen over het door haar te voeren beleid. Belangenorgani​sa​ties kunnen zich uit​spreken over het beleidsvoor​stel, echter zonder dat ze controle hebben op wat er verder gebeurt met hun opvattingen, noch op het beleid zelf. Het initia​tief is hierbij meestal voorbe​houden aan de beleidsin​stan​tie. Voor​beel​den hiervan zijn de talrijke in​spraak​pro​ce​dures, waarin burgers gevraagd worden naar hun meningen over bepaal​de beleids​plan​nen van de overheid.


Op het vierde niveau, 'informatie', heeft de belan​genorga​nisatie geen of nauwelijks nog invloed op de beleidsvor​ming. Ze wordt alleen nog geïnformeerd over het reeds vastge​stelde beleid. De zeggenschap van de belangenorga​ni​satie heeft in deze vorm vooral een legitime​rende betekenis voor de beleidsin​stantie naar de doelgroep van dat beleid.

Afb. 4: Niveaus van zeggenschap
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bron: Rijkschroeff, 1989, p. 20

Zeggenschap in het lokale politieke debat

Hieronder gaan we in op verschillen in de positio​neringen van de vijf plat​forms in hun respectieve politieke praktijken. Deze posi​ties relate​ren we aan de voornoemde niveaus van zeggenscha​p. Vanwe​ge ons onder​scheid tussen betrokkenheid en deelname spreken wij niet over niveaus, maar over vormen van zeggenschap. Die vorm bestaat uit de betrok​ken​heid van de plat​forms bij het lokale politie​ke debat. De zeggenschap daarbij bestaat uit de deelname aan dat debat. Concreet gaat het ons om de betrok​ken​heid van plat​forms bij de activi​tei​ten van de betrok​ken gemeen​te​lijke overhe​den rond de invoering van de WVG.


Daaraan voegen we toe dat voor de betrokkenheid van belangen​or​gani​saties bij politie​ke beleid- en besluitvor​ming een wette​lijke beper​king geldt. Binnen de wette​lijke kaders van onze parle​mentaire democra​tie blijft de poli​tieke eind​verant​woorde​lijk​heid voor het lokale overheids​beleid bij het gemeen​te​be​stuur, die als zodanig ook de vereiste beslui​ten neemt. Belan​genorga​ni​sa​ties kunnen dus nooit in de positie verke​ren, dat ze deel hebben aan de politieke besluit​vor​ming zelf. Van hieruit gezien is het onjuist om te spre​ken van meebeslis​sen. Wel be​staat de moge​lijk​heid dat lokale platform actief deelne​men aan de ambte​lijke beleids​ontwikke​ling. In plaats van de term 'meebe​slissen' hante​ren we voor situa​ties waarin platforms direct betrok​ken zijn bij de ambte​lijke en politieke beleids​ont​wik​keling de term 'mede​zeggen​schap'.


De verschil​lende vormen van zeggen​s​chap vatten we op als ge​nsti​tu​tio​naliseer​de vormen van democra​tische controle. De demo​cra​ti​sche contro​le krijgt in het licht van het zeggen​schap​mo​del aldus gestal​te in een bepaal​de vorm van betrok​kenheid bij het lokale politie​ke debat. Binnen het kader van hun betrokkenheid besteden we voorts aan​dacht aan de deelna​me van de vijf platforms aan het lokale poli​tie​ke debat over de WVG. Via de analyse van de zeggenschap van de plat​forms op hun betrokken​heid bij en deelname aan de ont​wikke​ling van beleid kunnen we vervol​gens hun posities in de lokale politieke praktijk afbake​nen.

Organisatie

Ontstaan en ontwikkeling van de organisatie

In hoofdstuk 1 omschreven we, naast de rolaanspraak en de doel​stelling, de vormgeving van de organisatie als een van de organi​sa​tievoor​waarden voor het strategisch handelen. Daarbinnen maak​ten we een onderscheid in de organisatiestructuur en -cul​tuur en de hiermee samenhan​gende regel​geving en hulp​bron​nen. Over de hulp​bronnen van de organi​satie komen we verderop te spreken. In deze para​graaf staan we uitvoe​ring stil bij de vraag naar de wijze waarop de vijf platforms hun organi​satie vorm geven. We gaan eerst in op het ontstaan en de ontwik​keling van de organisaties. Vervolgens gaan we vanuit ons uit​gangs​punt van de duali​teit van structu​ren in op het concept 'organi​sa​tie'. Centraal staat de relatie tussen structuur en cultuur. Ten​ slo​tte staan we stil bij de organisatie​vormen van de vijf plat​forms, zoals die ontstaan uit de wederkeri​ge relatie tussen organi​satie​structuur en organi​satie​cul​tuur.


Verschillende auteurs beschrijven de ontwikkeling van (zelf)​orga​ni​saties aan de hand van fasen of stadia. Ze onderscheiden zo een start- of initiatieffa​se, een organi​sa​tiefase en een actiefase (zie o.m. De Kleijn, 1985; Wilde​meersch, 1985; Rijk​schroeff, 1989). In de eerste twee fasen is de organisatie vooral op zich​zelf gericht. De derde fase kenmerkt zich doordat de organisatie naar buiten treedt. In deze fase richt de organisatie zich met zijn activiteiten op beïnvloe​ding van de omgeving. Het gaat om analytische onder​scheidin​gen. In de ver​schillende prak​tij​ken van zelfor​ga​ni​saties vertonen deze fasen veelal een grote mate van overlap en continu​teit. Met name betreft dit de actiefase en de organisatiesfase. We zien dat het ontwik​kelen en uitvoe​ren van activitei​ten waarmee het platform naar buiten treedt al vrij snel op gang komt. Daarbij beïnvloeden de (resultaten van deze) activi​teiten de ontwikkeling van de organi​sa​tie in belang​rijke mate. We beperken ons hier tot het bespreken van de eerste twee fasen bij de vijf plat​forms.


De initiatieffase is van relatief korte duur. Bij de vijf plat​forms variëert deze van enkele maanden (SPGL en SOLGU) tot ruim drie jaar (RPMG). Deze fase kenmerkt zich vooral door ori​ntaties van individu​ele personen en de eerste uitwis​se​lingen hier​over tussen deze personen met betrekking tot een bepaald belang of behoefte. In de tijd gezien betreft dit bij de vijf platforms zonder uitzonde​ring de belangen en behoef​ten van mensen met een lichamelijke handicap in de lokale omstan​digheden in bereik​baar​heid, toegan​kelijkheid en bruik​baarheid. De BTB-belan​gen koppelen de plat​forms aan de omvat​tender doelstelling van emancipa​tie, integra​tie en parti​ci​patie. Voor zover er sprake is van organi​satie, ver​toont deze nog een losse, netwerkach​tige struc​tuur, geba​seerd op persoon​lijke betrek​kingen. Motivatie en enthou​si​asme, gefun​deerd op eigen erva​ringen en erva​ringskennis vormen in dit stadium de belang​rijk​ste bindende krach​ten. Voor​beelden van plat​forms die zich bij ons bezoek nog groten​deels in de initiatieffa​se bevinden zijn de platforms op Walcheren en in Leek.


Na verloop van tijd ontstaat er echter vaak behoefte aan meer vaste verban​den en vindt er een meer of minder vergaande formali​se​ring van onderlinge verhou​dingen plaats. Daarmee begint dan de organi​satiefase. Deze behoefte ontstaat vaak door het mani​fest worden van verschillen in opvattin​gen over het verloop van activi​teiten en interacties. Dit gaat overigens vaak gepaard met het wegeb​ben van het eerste enthousi​asme. Dergelij​ke formalisering en structurering komen we in ieder geval tegen bij de platforms van Lisse, Utrecht en Zwolle. Opmerkelijk is dat deze situatie zich bij zowel de SPGL als het SOLGU al vrij snel na de oprichting voordeed, terwijl de VOGOZ pas na acht jaar tot een formali​sering van de organi​satie overging.


De formalisering van platforms als vormen van zelforganisatie komt onder meer tot uit​druk​king in de juridische vormgeving ervan, bij​voor​beeld als het netwerk over​gaat tot de vereniging- of de stich​tingsvorm. Twee van de vijf in het onderzoek betrokken plat​forms zijn stichtingen: de SPGL en het SOLGU. Een platform, de VOGOZ, koos voor de vereni​gingsvorm. Het RPMG in Leek en de WGW op Walche​ren kennen nog geen juridische status. Het platform in Leek kent zichzelf de politieke satus van adviesorgaan toe.


De verhoudin​gen binnen de organi​satie, bijvoor​beeld tussen bestuur en werk​groepen, verwerven door deze formalisering eveneens een (statu​tair vastgelegde) formele status. Door de juridi​sche vormgeving zijn ook de machts​verhoudingen binnen de organisatie gelegitimeerd en gesanc​tioneerd. Met het vaststellen van statuten en huishoude​lij​ke regelementen, waarin opgenomen de besluitvormings​structuren en proce​dures, is de organisa​tie formeel gezien een feit.

Een theoretische stellingname over het organisatiebegrip

Het onderwerp 'formalisering' brengt ons bij de vraag wat organisa​tie nu eigenlijk is. Immers, formalisering, die niet hard en onom​keer​baar te noemen is, komt tot stand onder invloed van de in de organisatie betrokken perso​nen. Statu​ten, uit​druk​kingen van forma​lisering, zijn bijvoor​beeld te wijzigen.


De meer klas​sieke benaderingen van het begrip 'organisa​tie' om​schrijven een organi​sa​tie veelal als een autonoom systeem, dan wel als een zelf​standig handelende (en leren​de) actor (vgl. Trice and Beyer, 1993). In deze benaderingen bestaat geen of weinig aandacht voor de perso​nen die met elkaar de organi​satie vormen en zo invloed op de ontwik​keling van de organisatie uitoe​fe​nen. Daarnaast worden de struc​tuur en de cultuur van de organi​satie veelal als los van elkaar staande fenomenen behan​deld (vgl. o.a. Mintzberg, 1983, Van der Krogt en Vroom, 1988; Verkaar 1991). Met name dit laatste geeft dan aanlei​ding tot het ontstaan van dualis​tische benaderin​gen van organi​saties. Elk aspect vormt het op zichzelf staande object van studie. Dergelij​ke benaderin​gen staan vanwege hun één-dimensio​nale karakter haaks op die van de structu​ra​tie​theo​rie. Dit noopt tot een reconcep​tualise​ring van het begrip organisa​tie.


Ons uitgangspunt is dat de structuur en de cultuur van de organi​sa​tie wederkerig samenhangen. In deze samenhang vormen ze een duali​teit. Met dit uit​gangs​punt plaat​sen we het organisa​tiecon​cept in een omvattend kader, waarmee we recht willen doen aan de com​plexi​teit van de wederkeri​ge samenhang tussen de struc​tuur en de cultuur van een organi​sa​tie. Maar ook beschikken we zo over de moge​lijk​heid om het begrip van orga​ni​satie in een be​paald, al of niet collec​tief gedeeld, hande​lings​per​spec​tief van betrok​ken perso​nen te plaatsen (vgl. Giddens, 1984; Verweel, 1987).


Onder 'organisatie' verstaan we de inte​gratie en coördi​natie van kennis en hande​lingen van op elkaar betrokken inten​tionele en kundige actoren (personen) binnen een bepaalde tijd-ruimte​ context (vgl. Giddens, 1984, p. 203). De integratie en coördinatie van kennis en handelingen vormt een essentiële voorwaarde voor de realisering van de doelstellingen en de activiteiten van die perso​nen. Kennis en hande​lingen vormen de culturele kenmerken van organi​sa​tie. De struc​turele kenmer​ken hebben betrekking op de regels volgens welke de integratie en coördina​tie verlopen. Die regels komen onder meer tot uitdruk​king in de juridische vormge​ving en de daaraan verbonden statuten en regele​men​ten.


Regels als kenmerken van de organisa​tiestructuur staan niet op zichzelf, maar vloeien voort uit de organisa​tiecultuur. Dit laatste verwijst naar het geheel van de door betrokken personen aangehangen waarden en normen en daarmee samen​han​gende opvattin​gen, gebruiken (tradities) en gewoonten of routi​nes (vgl. Verkaar, 1991). De inhouden hiervan maken deel uit van de kennisvoor​raad van deze personen en geeft zo richting aan hun handelingen. Als zodanig komen ze tot uit​druk​king in een bepaald handelingsperspectief (vgl. Wildemeersch, 1985; Lam​merts, 1990). Waar dit vormen van de or​ganisatie van bepaalde belangen​groepen op vrijwil​lige basis betreft, zoals in het geval van lokale plat​forms van mensen met een lichame​lijke handicap, bestaat die kennis​voorraad vooral uit erva​ringsken​nis. De ervaringskennis van betrok​ken perso​nen vormt daarmee de basis voor de legitimatie van de orga​nisatie (vgl. Verkaar, 1991, Richardson en v.d. Veen, 1992).


Omgekeerd reproduceren de betrokken personen door te handelen tegelijk de cultuur van de organi​sa​tie. Dit uiter​aard alleen wanneer (alle) betrokke​nen conform deze regels han​delen. Waar dat niet (meer) het geval is, kan dit aanleiding geven tot een meer of minder omvang​rijk con​flict dat zo ook een bedreiging kan betekenen voor de continu​teit van de organi​satie (Giddens, 1984). Maar ook kan dit aanleiding zijn tot ver​nieuw​ing van de organisatie (vgl. Duipmans, Naafs en Braam, 1986 en Koopman en Lammerts, 1992)
.


Met dit laatste is de dualiteit van structuur en cultuur van de organisatie expliciet verbonden met macht van betrok​ken acto​ren. Daaron​der verstaan we in dit verband het vermogen van (individuele) intenti​oneel handelende personen om zich een positie te verwerven in de organisa​tie en zo de ontwik​keling van de organisa​tie te be​nvloe​den. Niet alle betrok​kenen beschik​ken in alle geval​len over even grote mogelijk​heden voor de articula​tie van hun ken​nis​voor​raad. Het is bijgevolg altijd de kennis​voor​raad van een of meer bepaal​de personen die in de organi​satie domi​neert, waarmee de anderen zich dan in meerde​re of mindere mate confor​me​ren en waardoor de eersten macht verwerven (vgl. Verweel, 1987, p. 41 e.v.; Lam​merts, 1990, p. 61). Omge​keerd repro​du​ce​ren betrok​ken actoren door hun struc​tuur​conforme handelen de cultuur van de organisa​tie en zo de verdeling van machts​posi​ties binnen de organi​satie. Cultuur vormt zo gezien het medium tussen macht en structuur.

Strategisch handelen door lokale platforms

Een model van strategisch handelen

In het vorige hoofdstuk beschreven we een groot aantal aspecten van belangen​beharti​ging. We brachten die aspecten terug tot vier wederke​rig met elkaar samenhan​gende voorwaarden voor strategisch handelen. Op grond van deze voorwaar​den kunnen we onze voorlo​pige definitie van het strate​gisch hande​len van lokale platforms verder aanscher​pen. Onder strate​gisch handelen verstaan we nu een stroom van op erva​ringsken​nis gefundeerde reflec​tief beheers​te hande​lin​gen en interacties. Die stroom hangt wederkerig samen met de positione​ring van de organi​sa​tie in de lokale politieke praktijk, de organisa​tievorm en de hulpbron​nen.


Uit deze omschrij​ving komt een model van strate​gisch handelen naar voren dat we schematisch als volgt weergeven:

Afb. 7: Model van strategisch handelen
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We vatten de ver​schil​lende voorwaarden nog eens samen. De eerste, tevens centrale voorwaarde betreft de ervarings​ken​nis van mensen met een lichamelijke handicap. Het gaat hier om de binnen lokale platforms gebundelde en gedeelde ​kennisvoorraad van mensen met een lichamelijke handicap. Deze kennisvoorraad resulteert zowel uit de ervaringen in het dagelijk​se leven met een lichame​lij​ke handi​cap als uit kennis van de politie​ke, maatschap​pelijke en sociale positie van mensen met een licha​me​lijke handi​cap. Erva​rings​kennis vormt het funda​ment voor de lokale belan​genbe​harti​ging en komt als erva​rings​des​kundig​heid onder meer tot uit​druk​king in de doelstel​ling en de rolaan​spraak van lokale plat​forms, maar ook in de handelswijzen, de organi​satie​vorm en de aanwending van hulpbronnen. De term 'erva​ringsdes​kun​digheid' is synoniem voor de in 1.4.4 benoemde 'actor​voorwaar​den', maar omvat ook de organi​satievoor​waarden 'doelstel​ling en rolaanspraak'.


De tweede voorwaarde is de positionering van een plat​form in de lokale politieke praktijk, in het licht van de rolaan​spraak van democra​tische controle. Deze (contextuele) voorwaarde hebben we uiteen gelegd in verschillende vormen van zeggenschap. We onder​schei​den achtereenvolgens 'informa​tie', 'consul​tatie', 'advi​se​ren' en 'medezeg​gen​schap'. Gegeven het belang van de positie die een platform inneemt vatten we deze voorwaarde eveneens op als fundamen​teel voor de effectivi​teit van de belan​genbe​hartiging. Ervaringsdes​kundigheid en positi​onering vormen, zo gezegd, de pijlers voor de belangenbe​harti​ging.


Als derde voorwaarde voor het strategisch handelen onder​kennen we de organisa​tievorm. Daaronder verstaan we de wijze waarop kennis en handelin​gen van de (kader)​leden van lokale platforms geïntegreerd en gecoördi​neerd worden. Een bepaald soort kennis speelt daarin steeds een doorslagge​vende rol. We onder​scheiden drie vormen van organisa​tie: 'organi​sa​tie van deskun​dig​heid', 'organi​satie van communicatie' en 'program-organisa​tie'. De organi​satie​vorm vormt, om in de beeld​spraak te blij​ven, de brug die de twee pijlers van belangenbehar​tiging met elkaar verbindt.


De hulpbron​nen, waaronder vormen van samenwerking met andere organisaties, vormen de vierde voorwaarde voor belangen​behar​tiging. In deze hulpbronnen brach​ten we een tweeledig onderscheid aan. We onderschei​den interne van externe hulpbronnen en vervolgens allocatieve van authori​tieve hulpbronnen. Allocatieve en authoritieve hulp​bronnen kunnen zowel interne als externe hulpbron​nen omvatten. Hulpbronnen, waaronder het sociale netwerk, vormen het gereedschap waarmee het platform de belan​genbehartiging gestalte geeft.
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Noten
�. Een sprekend voor�beeld van die onzekerheden en het ontstaan van exclusieve solidari�teit vormt de recente WAO-wetge�ving. In het bijzonder betreft dat de reparatie van het 'WAO-gat'. Werkne�mers met een lichame�lijke handi�cap of een chronische ziekte kunnen zich bijvoor�beeld voor eventuele arbeidsonge�schiktheid niet voor dezelfde premie laten bij-verzeke�ren dan 'gezon�de' werkne�mers, maar moeten een veel hogere premie gaan betalen. Dit omdat ze vanwege hun ziekte of handicap een groter risico zouden lopen om inderdaad arbeidsonge�schikt te worden.





�. Voor deze aansluiting hanteren we ver�schillende argu�menten, waar�van het te ver voert om deze hier alle uiteen te zetten (voor een meer omvattende uitleg zie bij�voor�beeld: Lammerts, 1990). Een essentieel argument is dat de structura�tie�theorie een hande�lings�per�spec�tief omvat dat recht blijft doen aan de invloed van actoren op hun omgeving en andere actoren en zo ook aan de verander�baar�heid daar�van, maar waarin dat handelings�per�spectief tegelijk ingebed is in een omvattende tijd-ruimte contex�t.





�. Regels en hulpbronnen omvatten een complex geheel, dat bestaat uit de kennisvoorraad van de actor, alloca�tieve en authoritieve hulpbronnen en uit normen. Allo�catieve hulpbronnen zijn materiele hulpbronnen welke de actor gebruikt voor de beheersing en beïnvloeding van de mate�riele wereld. Voorbeelden zijn geld en machines. Authori�tieve hulpbron�nen zijn middelen voor de be�heer�sing en beïnvloeding van andere actoren. Voorbeelden zijn voor�schrif�ten (wetten en regels en statuten), maar ook moeten we hier�bij denken aan de massamedia (Gid�dens, 1984, pp. 258-262 en 371).





�. De reden hiervoor is dat de term 'rol'  vanwege zijn systeem-theoretische lading het strategisch han�delen van lokale platforms al op voorhand tezeer vastlegt. Terwijl een rol veel meer het handelen als het ware voorschrijft, biedt rolaanspraak daar een kader voor. Binnen het kader van een bepaalde rolaan�spraak kan een platform op ver�schil�lende manieren gestal�te geven aan deze rolaan�spraak. Voor de wijze waarop deze rolaan�spraak gestalte krijgt spreken we van 'identi�teit'.





�. We laten in het midden of dit streven op dit moment nog voornamelijk intenties betreffen of dat de plat�forms hierop ook concrete activiteiten ontwikke�len. Dit laatste hangt namelijk ook samen met de be�staansduur van een lokaal platform. Van belang is hier slechts dat elk van de vijf platforms tenminste de inten�tie uit�spreekt voor het bijdragen aan de ontwikkeling van derge�lijk beleid. 





�. Wanneer we spreken over beleidsontwikkeling of de totstandkoming van lokaal beleid bedoelen we daar ook de uitvoering van dat beleid mee, tenzij anders ver�meld.





�. Deze ervaringen liggen besloten in het modernise�rings�proces, zoals dat sinds ongeveer de 16e eeuw vorm krijgt. Giddens volgend begint met het ontstaan van de moderne samenleving ook de systematische afzondering van het afwijkende (Giddens, 1991, p. 155 e.v.). Afzon�de�ring betreft vooral de armen, crimine�len, geeste�lijk gestoor�den, zieken en gehandicap�ten. Deze ontwikkeling wordt gevolgd door het ontstaan van uit�dij�ende expert�sys�te�men, zoals gezond�heids�zorg en syste�men van (pro�fessio�ne�le) hulp- en dienstver�lening die in toenemende mate het leven en het be�staan van deze categorieën bepa�len en waarop de betrokkenen zelf nauwe�lijks in�vloed hebben. Vanwege het sterk georgani�seerde karak�ter hiervan kunnen we spreken van maat�schappelijk georganiseerde belemmerin�gen. De socia�le en psy�chologi�sche gevolgen hiervan zijn tweele�dig en hangen nauw met elkaar samen. Als zodanig zijn deze gevolgen eveneens op te vatten als produkten van maat�schappelijke organi�satie. Ener�zijds leidt dit het ontne�men van ervarings�mo�gelijk�he�den in het omgaan met mensen met een lichame�lijke handi�cap bij het niet gehan�dicapte deel van de samenle�ving. De niet-gehan�dicapte raakt hierdoor ver�vreemd van de gehandicapte en voelt zich bij een even�tuele ontmoe�ting onzeker en moge�lijk zelfs be�dreigd in zijn be�staansze�ker�heid. Anderzijds leidt dit tot de degrada�tie van de gehandi�capte tot object van zorg- en hulpverle�ning en derhalve tot verlies van een eigen sociale identiteit. De socia�le identiteit van de mens met een licha�melij�ke handicap raakt gedegra�deerd tot zijn handi�cap en de hieruit voortvloeiende hulpbehoe�vendheid en valt er vervol�gens mee samen.





�. We wijzen erop dat deze omschrijving vooralsnog alleen van toepassing is op de vijf in het onderzoek betrokken platforms. De overeenstemming tussen de werkterreinen van de vijf in ons onderzoek betrokken platforms en de uit�kom�sten van de FNG/IPOG-enquête vormt evenwel een sterke aanwijzing dat de rol�aanspraak van demo�crati�sche contro�le als kader voor de belan�genbehartiging door lokale plat�forms een algemeen verschijsel is.





�. Rijkschroeff onderscheidt nog een vijfde niveau. Dit niveau betreft het zogeheten 'thera�peutisch model'. Op dit niveau heeft de participa�tie van patiënten een thera�peutische betekenis. Dit niveau is, vanuit het oogpunt van belangen�beharti�ging, voor ons van minder belang en laten we buiten beschou�wing.


�. Een dergelijke vernieuwing, die zich niet overal zonder slag of stoot voltrekt, zien we het laatste dece�nium onder meer optreden bij plaatselijke afdelin�gen van ouderenbon�den. Deze vertonen een verschuiving als organi�satie voor ontmoeting en contact naar een organisatie voor belangen�behartiging (Duipmans, Naafs en Braam, 1986). Iets dergelijks constateren we ook bij bijvoor�beeld de Rotter�damse bewonersorgani�satie, die de belan�gen van wijkbewo�ners gaan behartigen in de be�strijding van de werkloos�heid en in vormen van wijkbe�heer (Koop�man en Lam�merts, 1992).
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